


Scenmodauler for en varierande larmiljo
|dun scenmoduler kan kombineras pa manga
olika satt och skapar darfor en varierande lar-
miljo som kanns mattsydd och unik. Vi ar
mycket stolta dver att Idun ar Svanenmarkt
(licens-nummer 5031 0099) och darfor bidrar
till en hallbar [@armiljo. Hela Idun ar tillverkad av

FSC-certifierad bjérkplywood.

Snallsaker

Vi finns till for de sma. De som ska finnas till for oss sa smaningom. Vi finns
for att de ska fa en bra start i en sa trygg miljé som majligt. En miljé som
vacker lusten att lara. Som ar fri fran gifter. Som inte bullrar eller klams. Och
som tal ett barns harda nypor, dag ut och dag in. Vi finns for att gora denna
miljo battre. Snallare. Det ar viktiga saker tycker vi. Eller som ett barn kanske
hade uttryckt det: snallsaker.
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Ledarord

Mot nya mal

Ett steg i ratt riktning. Och sa ett till. Det ar vi stolta over
att vi pa Lekolar tillsammans har lyckats astadkomma
under aret. FOr nar vi tittar tillbaka pa var vi stod for ett
ar sedan har mycket hant. Vi har formulerat langsiktiga
malsattningar med grund i FN:s globala mal som vi

nu jobbar vidare med for att omsatta till konkreta
handlingsplaner, dar hela foretaget ar involverat. For

vi vet att om vi ska na langt maste vi alla arbeta for det,
tillsammans. Bland annat har vi satt mal pa att minska
vara klimatpaverkande utslapp med 50% fram till 2030.
Nyckeln till att na malet finns i att samarbeta —inom olika
delar av Lekolar men aven tillsammans med vara partners.

En annan malsattning vi anser vara lika affarskritisk som
miljomassigt viktig ar forverkligandet av det aterbrukbara
klassrummet. Vi har under 2019 tagit tydligare steg mot
att utdka var ambition dar och har beslutat att 80% av vart
erbjudande ska vara cirkulart ar 2030. Cirkularitet handlar
om att se material som en resurs och anvanda dessa om
och om igen. Var satsning pa att anvanda miljomassigt
battre material i vart mobelerbjudande resulterade i att

vi forra aret lanserade stolen Karoline, med rygg och

sits i 100% atervunnen plast. | det projektet valde vi att
samarbeta med danska och svenska leverantorer for

att effektivisera arbetet och minska transporterna. Fran
gjuteriet i Arhus levereras effektivt packade paket till Osby,
dar vi sjdlva monterar stolen for leverans till kund. Vi haller
pa att utdka Karoline-familjen med fler mobler i atervunnen
plast och ser fram emot att snart visa upp dem.

Aven de mindre férandringar vi har genomfért under aret
ar nog sa viktiga for vart kontinuerliga hallbarhetsarbete.
Och nagot vi vill tacka vara medarbetare for att vi har
lyckats genomfora. Exempelvis har vi installerat ladd-
stolpar vid huvudkontoret i Osby och uppdaterat var
bilpolicy for att stalla om till miljomassigt battre tjanste-
fordon. Vi skulle aven vilja namna vart nya energieffektiva
lager i Osby och de uppgraderingar for energibesparingar
vi kontinuerligt gor i den aldre delen av lagret. Dessutom
har vi uppdaterat var leverantorskod och ser 6ver var
process for leverantorsutvarderingar samt ser nu Gver var
interna uppférandekod.

Som ni marker har vi en hel del att vara stolta dver. Men
vi ar sa klart inte fardiga. Precis som resten av varlden och

branschen har vi mycket jobb framfor oss for att stalla om
till mer hallbara affarsmodeller. Vi antar garna utmaningen!

7

David Persson, VD

A

Pierre Lennartsson, Hallbarhetschef



Mot 2030

Lekolar ar Nordens ledande leverantor av produkter
till skola och forskola. Tillsammans med vara kunder
planerar vi dagens skolor och férskolor och spelar da

enrolli att forma morgondagens barn och ungdomar.

Det ar en fantastisk uppgift och ett stort ansvar.

Vi har aven ett ansvar for att den larandemiljo vi ar
med och skapar ar hallbar — pa alla satt. Det handlar
bade om att barn och pedagoger har ratt till en giftfri
skol- och arbetsmiljo, och om att framtidsanpassa
klassrum genom miljoer som gar att forandra och
fornya, samtidigt som vara produkter blir mer miljo-

och klimatsmarta genom att de kan anvandas lange.
Och flera ganger om. Genom att lyfta blicken och sikta
langre vill vi vara med och skapa en hallbar skolmiljo
med larande i fokus.

Varlden har sikte p& 2030, som ar det ar da FN:s globala
mal ska vara uppnadda. Vi pa Lekolar ser att det finns
flera utmaningar vi kan vara med och l6sa pa vagen dit.
Och, inte minst, mojligheter i och med en omstallning
till mer hallbar produktion och konsumtion. Darfor har
vi under 2019 formulerat hallbara verksamhetsmal med
sikte pa 2030.

Utvalda globala mal som Lekolar tydligast kan bidra till att uppna.

Mal 3. Hur kan vi bidra? Alla barn, pedagoger och larare
som vistas i skolmiljoer har ratt till en giftfri vardag. Genom
initiativet Giftfri Forskola arbetar vi for att minska miljo- och
halsofarliga amnen i forskolor och skolor. Vi vill gora det
enkelt for vara kunder att valja hallbara produkter av hog
kvalitet. Det gor vi genom att stalla harda krav, ha tydliga
markningar pa produkter och dela med oss av var kunskap.

Mal 8. Hur kan vi bidra? Lekolar ar en ledande aktor

i branschen. Vi forsoker alltid hitta nya [Gsningar som

gor att befintliga resurser utnyttjas mer effektivt och att
miljdpaverkan minskar. Produktionen av de produkter

och l&sningar vi saljer bidrar till ©kad sysselsattning och
egenforsdrjning i manga olika lander. Genom att tillampa
hoga krav pa vara leverantorer — och deras leverantorer —
bidrar vi ocksa till en utveckling dar alla kvinnor och man
har anstandiga, sakra och jamlika arbetsvillkor och barn far
leka och lara, inte arbeta.

Mal 13. Hur kan vi bidra? En stor andel av vara produkter
tillverkas utomlands och distribueras till flera olika lander.
Vi har som mal att minska vaxthusgasutslappen fran
tillverkning och transport av vara produkter. Cirkulara mo-
bellésningar ar en viktig del i att kunna minska vara utslapp
av koldioxid. Den stora nyckeln till framgang ar samarbete
med andra aktorer. Vi ska sa klart gora var del av jobbet.
Men tillsammans kan vi géra mer.

1 INGEN
FATTIGDOM

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

Tll.l.'ﬂy
i

GOD HALSA OCH
VALBEFINNANDE
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Hapitel 7. Hallbara verksamhetsmal

_ekolars nallbara verksamhetsmal

For att komma framat ar det bra att veta vart man ska.
Det tycker vi ar en bra devis. Daremot ar det inte alltid
sa latt att idag veta vilket alternativ som ar bast imorgon.
Vi har annu inte alla svar klara pa hur vi ska ta oss framat
men vi har definierat mal inom fem omraden dar vi vet
att vi kan gora skillnad. Dar vi ska gora skillnad.

» 2030 ska 80% av vart erbjudande vara cirkulart.

e 2030 ska 80% av vara inkdp omfattas av
leverantorsrevision mot var leverantorskod.
Prioritering av revisioner ska ske utifran var
leverantorsriskbedomning.

1 BEKAMPA KLIMAT- 1 4 HAV OCH MARINA 1
FORANDRINGARNA RESURSER

EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISK
MANGFALD

1
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GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

e 2030 ska vi ha sankt vara koldioxidutslapp
med 50%, jamfoért med 2019.

e 2030 ska 100% av trabaserade material i vara
produkter och forpackningar vara FSC eller
PEFC certifierade.

e 2030 ska inga produkter vi saljer innehalla
PVC. 2024 ska produkter avsedda for barn
under 3 ar vara PVC-fria.

Nar vi tog fram vara hallbara verksamhetsmal utgick vi

bland annat fran de utmaningar, risker och mojligheter
som de globala malen innebar. For planeten, samhallet
och for oss som bolag. Vi har i det arbetet valt sex mal
som Lekolar tydligast kan bidra till att uppna.

Mal 4. Hur kan vi bidra? Lekolars produkter ger larare och
skolpersonal de basta forutsattningarna och verktygen for
att utbilda och utveckla barn och ungdomar. Vi erbjuder
ett brett utbud av noggrant utvalda produkter som bidrar
till sakra, inspirerande och inkluderande skolmiljoer. Manga
av dem ar speciellt framtagna for att hjalpa barn att uppna
sin fulla larandepotential — oavsett forkunskaper eller kén.

Mal 12. Hur kan vi bidra? | var inkopsprocess lagger vi
stor vikt vid hur vara produkter tillverkas, av vilka material
och hur de kan tas om hand nar de nar slutet av livscykeln.
Detta bidrar till en mer hallbar anvandning av andliga
resurser och minskat avfall. Vi erbjuder ocksa mojligheten
att reparera och hyra mobler istallet for att kdpa nya. Vi ar
aktiva i olika branschinitiativ for att minska férekomsten av
kemikalier som kan skada manniskor eller miljon. Genom
att erbjuda hallbara produkter och detaljerad hallbarhets-
information om dem, maojliggor vi aven for vara kunder
att stalla fler och tuffare krav i upphandlingar och darmed
driva hallbarhetsagendan framat.

Mal 15. Hur kan vi bidra? Lekolar arbetar for att det tra
som anvands i vara moébler och férpackningar ska komma
fran hallbart skogsbruk. Det innebar att 100% av trabaserat
material i vara produkter och forpackningar ska vara FSC-
eller PEFC-certifierat, senast 2030. Certifieringarna syftar
bl a till att sakra god biologisk mangfald, ansvarsfull avverk-
ning samt bra arbetsforhallanden for skogsarbetare.



Mekanisk sakerhet

Det ar ingen barnlek att ta
fram produkter for barns lek.

Idag mots vi, oftare an for bara nagra ar sedan, av olika
initiativ for att rensa skolan fran giftiga amnen. Giftbant-
ning har blivit ett allmant vedertaget begrepp. Det ar inte
en dag for tidigt tycker vi, for har finns det massor kvar
att gora. Men det ar viktigt att inte gldbmma den andra
sidan av myntet — den mekaniska sakerheten.

Riskfylld lek.

Att sma barn tar med och visar upp sina egna leksaker pa
forskolan ar vanligt forekommande. Oftast ar detta i sig
inget problem. Problemen dyker upp nar leksakerna tillats
ligga kvar, vecka ut och vecka in. Alla som har egna barn
vet hur tvaaringar leker. De biter, slickar och kastar runt
med leksakerna.

Det finns flera risker som barnen utsatts for nar de kom-
mer i kontakt med leksaker eller lekplatsutrustning som
inte ar korrekt markta och uppfyller lagkraven. Smadelar
som lossnar eller gar sonder medfor stora risker, sarskilt
for de minsta barnen som kan satta delarna i halsen.
Riskerna ar av naturliga skal storst pa aldre produkter som
blivit skora med tiden men aven nya, icke testade pro-
dukter, medfor risker. Vassa kanter som barnen kan skara

sig pa eller springa in i, eller konstruktioner som gor att

de fastnar, med fingrarna eller i varsta fall huvudet, ar de
vanligaste riskerna. Da ar det bra for dig att veta att vi pa
Lekolar ar bade fyrkantiga, petiga och allmant misstank-
samma av oss.

‘Riskerna minskas inte bara for att
barnen blir aldre. De forandras bara”

En syn som ofta moter oss nar vi ar ute pa skolorna ar
att sma barn leker med produkter avsedda for aldre barn.
Produkter som ar framtagna, testade och godkanda for
femaringar till exempel, ar inte avsedda for tvaaringar.

Vi har ocksa markt att riskmedvetenheten oftast ar
hogst hos personal som arbetar med de yngsta barnen.
Inte s& konstigt kanske men faktum ar att riskerna inte
minskas nar barnen blir lite aldre — de forandras bara.
Storre barn biter forvisso sallan pa produkterna. Istallet
klattrar de pa dem. Eller gungar. En vagghylla som inte
ar fast forankrad i vaggen, eller en hog barnstol med en
bygel som inte uppfyller de senaste kraven, kan darfor
fa ddesdigra konsekvenser.
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Ingen barnlek att ta fram leksaker fér barns lek.

Hela var existens bygger pa att de produkter som vi till-
verkar och saljer ar sakra for barn att anvanda. Detta ar
nagot vi lever med varje dag och har kompromissar vi
aldrig! En viktig anledning till att vi natt dit vi ar idag ar
vart systematiska och nitiska sakerhetsarbete — bade fore,
under och efter produktion.

Nar vi utvecklar en ny produkt borjar allt med en enkel
fraga: Hur kan vi losa det har behovet som finns? Ofta
kommer sedan idén till oss nar vi ar ute och forelaser i
skolan och pratar med personalen och barnen. Nasta steg
blir att i detaljerad form bestamma vem som ska anvanda
produkten, nar och varfor. Vi listar material, leverantorer
och de krav vi staller pa produkten — en rigoros listal

Darefter tar vi, eller nagon av vara leverantorer, fram en
prototyp som vi jamfor med och testar mot kravlistan. Vi
klammer, kastar, vander och vrider pa den for att saker-
stalla att den uppfyller lagkraven. Det ar tuffa krav for de
flesta tillverkare men vi ser dem som grundlaggande.

Varje avvikelse fran kravlistan innebar att vi backar
processen och borjar om. Innan vi tar beslut om att ga
till produktion tar vi fram en mindre kollektion med ett
fatal produkter. Dessa testar vi sedan annu en gang — for
offentlig milj© givetvis — i ackrediterade testlab.

‘Hela var existens bygger pa att vara
produkter ar sakra att anvanda”

Vart sakerhetsarbete slutar inte bara for att vi tar beslut om
att ga till produktion. Vi utfor stickprovskontroller under
flera ar efter en produktlansering. Vart fokus ligger da

Produktutvecklingsprocessen

ment Request

PDR

En detaljerad
beskrivning av krav
och forutsattningar

framfor allt pa produkter med extra hog risk, till exempel
hoga barnstolar.

An idag nar vi besoker skolor och kommuner i landet
blir manniskor forvanade over att det stalls olika krav pa
produkter for hemmiljo och offentlig miljo. Kraven ar
mycket hogre nar det galler offentlig miljo, precis som
det ska varal

Om det ovanliga hdander ér vi redo.

Vart nitiska forhallningssatt till de produkter vi utvecklar
och saljer har gett resultat. Vi har en lag grad av
reklamationer. Men aven om det sallan hander s& har vi
en process for hur vi hanterar aterkallelser. Vi arbetar nara
Konsumentverket och kontaktar dem alltid i allvarligare
arenden. Anser de att en aterkallelse ska goras foljer vi —
utan undantag — deras rekommendationer. Under 2019
aterkallade vi pa eget initiativ en leksakstraktor dar det
fanns risk for att smadelar kunde lossna. Det ar ett
exempel pa tillfallen da vi valt att gora en aterkallelse
trots att Konsumentverket inte har bett om det.

Inget "vi-och-dom"-tdnkande.

Inte alla produkter som vi saljer ar egenproducerade.
For dig som kund spelar det mindre roll. Alla produkter
i vart sortiment ska med rage klara kraven pa mekanisk
sakerhet. Det kraver vi av alla vara leverantorer. Men vi
nojer oss inte med deras forsakringar och intyg. Vi gar
langre. Exempelvis testar vi leksaker trots att
produkterna redan ar godkanda, antingen har i Osby
eller pa vart Shanghai-kontor. For din och barnens
sakerhets skull.

Prototyp

En prototyp
skapas utifran PDR
och skisser

Mekanisk sakerhet

Involvering pa myndighetsniva.

Vi ar Nordens storsta leverantorer av mobler och
leksaker till den svenska skolan. Det tar vi inte latt pa.
Forutom att vara sakerhetskrav ar hogre an vad lagen
kraver, arbetar vi aktivt via flera expertpaneler pa
myndighetsniva for att skarpa och kontinuerligt se over
regelverket. Vi ser garna att fler engagerar sig sa att vi

kan f& en annu battre och sakrare skolmiljo for vara barn.

Vi utfor stickprovskontroller
under flera ar efter en
produktlansering”

De som vet bédst ar med och bestammer.

Skol- och forskolemiljon ar unik. Produkterna som
anvands, vare sig det ar leksaker, mobler eller
utbildningsmaterial eller leksaker, maste svara upp mot
flera kriterier. De ska vara sakra att anvanda, ar ut och ar
in. De maste vara bade praktiska och enkla att anvanda,
for bade personalen och barnen. De ska tala ett enormt
slitage. Och sist men inte minst maste de utformas
—ifarg, form och material, sa att de vacker lusten att
lara. For att l0sa allt detta ar det viktigt att hela tiden
prata med de som ska anvanda produkterna. Det gor vi.
Vi har ett tatt samarbete med forskolor dar de ar med
och utvarderar vara produkter. Vi har mycket positiva
erfarenheter fran dessa moten. Sa positiva att vi
kommer utdka dem under kommande ar. Kontakta

0ss garna om du och din skola vill vara med!

Prototyptest

Externa tester och
riskanalyser utfors

Nollserie
skapas
Ett fatal

produkter tas fram
och testas igen

Antal aterkallade produkter

Om Konsumentverket anser att en aterkallelse ska
goras foljer vi deras rekommendationer. Det har
aven hant att vi har valt att aterkalla en produkt
trots att Konsumentverket inte bett om det.
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Miljo- och halsofarliga amnen

Vi ar fyrkantiga, petiga och
allmant misstanksamma av 0ss,

Att vissa amnen i till exempel plast kan vara skadliga for
bade manniskor och natur kdnner vi alla till. Likasa att
barn ar mer kansliga for farliga amnen an vi vuxna. Som
en foljd av detta skarps lagkraven fran EU kontinuerligt.
Det tycker vi ar jattebra! Skarpningen betyder att en ny
plastleksak nu ar betydligt sakrare an en som tillverkats
for nagra ar sedan. Vi har medvetet valt att stalla hogre
krav an vad lagen kraver pa manga av vara produkter.
| det langa loppet vinner bade vi och vara barn pa det.

Det ar skillnad pa plast och plast.

Forst och framst: all plast ar inte dalig. Och det finns
ingen anledning till plastpanik. Daremot finns det alltid
anledning att se 6ver vad som doljer sig i avdelningens
leksakslador och vad det egentligen ar for mobler som
du och barnen sitter i.

En specifik plast som vi pa Lekolar vill fasa ut ur vart
sortiment ar PVC. Idag ar det ca 150 produkter i var
katalog som innehaller PVC. Var malsattning ar att alla
vara produkter ska vara helt PVC-fria senast 2030. Och

senast 2024 ska vi ha lyckats fasa ut PVC fran alla
produkter avsedda for barn under 3 ar. PVC tillverkas

av vinylklorid, ett amne som har visat sig vara misstankt
cancerframkallande. Darfor ar det sa klart inte en plast vi
vill ska finnas i vara produkter.

‘Senast 2024 ska alla vara produkter
avsedda for barn under 3 ar vara
PVC-fria. 2030 ska inga produkter
vi saljer innehalla PVC”

Anledningen till att PVC har anvants lange och till manga
olika andamal sa som golvmattor, leksaker, vaskor och
skor, ar att den har manga bra egenskaper. Den har bra
flamskyddande egenskaper, ar slittalig och mekaniskt
saker. De senaste aren har alternativa material, som kan
ersatta PVC, blivit allt fler och battre. Vi ser till exempel
en okning av atervunnen plast, fri fran PVC. Detta ar ett
bra och intressant alternativ och vi vill inget hellre an att
utnyttjia denna maojlighet betydligt mer an idag.

13



Miljo- och halsofarliga amnen

Kontroller for sdkerhets skull.

Alla vara produkter ska vara sakra for barn att anvanda. Det
ar ett l6ftel | var produktutvecklingsprocess (se sidan 9),
som aven innefattar mekanisk sakerhet, ser vi till att det
loftet halls. Alla leksaker i vart sortiment, oavsett om det ar
vi sjalva som tillverkar dem eller nagon annan, ar CE-markta.
Det betyder att de minst uppfyller gallande lagkrav och ar
sakra att anvanda.

En viktig del i vart sakerhetsarbete ar vara slumpmassi-
ga stickprovskontroller. | dessa fokuserar vi pa produkter
med extra hog risk, till exempel mjuka plastleksaker och
sovmadrasser. Produkterna skickas sedan pa extern analys.
Aven om det valdigt sdllan h&dnder att ett provresultat visar
for hoga halter av miljofarliga amnen, kan det intraffa. For
att vi vid de stickprov vi genomfor ska kunna fa reda pa
exakt vilka tungmetaller som produkter innehaller har vi
koptin ett XRF-instrument. Det ar en avancerad apparat
som med hjalp av rontgenstralning identifierar och kvan-
tifierar metaller. Den hjalper oss att snabbt kunna lasa av
vilka metaller som finns i en produkt och vi far direkt veta
om innehallet av en viss tungmetall ar inom accepterade
gransvarden. Utover de kontroller vi sjalva utfor, gor aven
Kemikalieinspektionen ytterligare sddana. Med jamna
mellanrum dyker de upp har hos oss i Osby och det ar vi
mycket glada over. Vi ser garna att de kommer oftare!

En Giftfri Forskola.

Det racker inte att bara vara egna produkter ska vara sakra.
Allting som vara barn kommer i kontakt med ska vara sa-
kert, oavsett vem som tillverkat dem. Det ar darfor vi sedan
ett antal ar tillbaka sitter med i den expertgrupp hos Upp-
handlingsmyndigheten som driver initiativet Giftfri Forskola.

Har arbetar vi for att kraven pa oss leverantorer, och
framfor allt kontrollerna, ska skarpas. Vi vill till exempel
att alla pastaende en leverantdr gér om sina produkter,
ska styrkas med intyg och darefter kontrolleras. Idag gors
detta allt for sallan, menar vi.

Ett konkret resultat av arbetet ar att markningen
"Giftfri Forskola” nu borjar aterfinnas pa fler an bara vara
egna produkter. Och det ar inga laga krav som stalls for att
fa anvanda den. Markningen har tre nivaer, dar redan den
lagsta ar betydligt tuffare an de lagstadgade kraven. Till
exempel sa ar betydligt fler ftalater forbjudna inom Giftfri
Forskola, an i lagkraven. Markningen gor det enkelt for dig
att gora bra val utifran ett halsoperspektiv.

P& Lekolar var vi forst med att engagera oss inom Giftfri
Forskola, anda sedan starten 2013. Nu tar vi nasta steg for
att gora markningen annu tydligare for vara kunder. Las
mer pa sida 18.

Andel mobler och leksaker som uppfyller Giftfri Forskola 2019:

Andel mobler och leksaker i var produktkatalog som uppfyller Giftfri Forskola.
Minskningen i andel leksaker som uppfyller markningen beror pa 6kning i antal artiklar.
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Vad betyder

markningen?

Miljo- och halsofarliga amnen

Svanenmarkningen kanner sakert de allra flesta igen. Produkterna som far
en Svanenmarkning uppfyller tuffa kriterier vad galler anvandandet av miljo-
och halsofarliga amnen. For olika produktkategorier finns olika krav, alltid
satta utifran ett livscykelperspektiv. Det innebar att det gors en analys av bl a
kemikalieinnehall, ravaror, hur produkten framstalls och hur den tas omhand
nar den inte langre anvands. Det statligt agda bolaget Miljomarkning Sverige
ansvarar for Svanenmarkningen i Sverige.

EU-blomman (EU Ecolabel) &r en europeisk miljomarkning som i stort ar

lik Svanenmarkningen. En produkt som har markningen uppfyller miljo- och
kvalitetskrav for tillverkning, anvandningsfas, samt hur produkten kan hanteras
nar den inte langre anvands.

FSC

www.fsc.org
FSC*® N002080

The mark of
responsible forestry

FSC (Forest Stewardship Council) och PEFC (Programme for the Endorse-
ment of Forest Certification) ar tva fristdende internationella organisationer
som bada arbetar for ett hallbart skogsbruk. Certifieringarna syftar bl a till att
sakra god biologisk mangfald, ansvarsfull avverkning samt goda arbetsforhal-
landen for skogsarbetare. Om en produkt ar FSC- eller PEFC-markt betyder
det att traravaran kommer fran skog som uppfyller stallda krav for hur skogs-
bruket ska bedrivas, samt sociala krav och miljokrav.

AVANCERAD SPJUTSPETS

Operation Giftfri Férskola ar ett svenskt initiativ som startades av Natur-
skyddsforeningen 2013. Upphandlingsmyndigheten har tagit fram kriterier
och stod till landets kommuner for att hjalpa forskolor och skolor att minska
forekomsten av miljo- och halsofarliga kemikalier.

Kriterierna kan endast tillampas pa produktomradena leksaker, mobler och
hobbymaterial som ar avsedda for att anvandas av barn, samt garn och tyger.
Ovrigt sortiment omfattas inte av initiativet Giftfri Forskola och darfér kan sym-
bolen inte appliceras pa dessa produkter.

B BYGGUARU
BEDOMNINGEN

Byggvarubedémningen ar en icke-vinstdrivande ekonomisk forening grun-
dad 2006 av flera stora aktorer pa bygg- och fastighetsmarknaden i syfte att
framja utvecklingen mot en giftfri och god bebyggd miljo. Bedomningskrite-
rier for produkter ar baserade pa kemiskt innehall, livscykelperspektivet och
socialt ansvarstagande i leverantorsledet. Varje produkt far en beddmning
enligt nivda Rekommenderas, Accepteras eller Undviks.

Testad for hdlsofarlign Gmnen

OEKO-TEX ar ett samarbete mellan ett nara 20-tal forsknings- och testinstitut
i Europa och Japan, vilka testar textilier av alla dess slag for att se sa att de
inte innehaller miljo- och halsofarliga amnen. OEKO-TEX 100 ar en standard
vi pa Lekolar vill ska finnas pa de textilier som ingar i vara produkter, t ex stols-
dynor och garn.

gWAN Epn

K/ /4

KUBUS

Var storsaljare Kubus blev Svanencertifierad 2019 (licens-
nummer 5031 0099). Det ar vi stolta éver! Den uppfyller

aven kraven for Giftfri Forskola.
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Hapitel 2. Milj6- och halsofarliga amnen
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o FSC CERTIFIERADE
J 5 TRABASERADE MOBLER
EFSC 2030 ska 100% av de trabaserade
material vi koper in vara FSC eller PEFC

www.fsc.org
FSC* N002080

The mark of certifierade. Det galler aven forpackningar.

responsible forestry

Redan 2024 ska alla trabaserade mobler
i vart sortiment vara FSC eller
PEFC certifierade.

av vara mobeltyger ar antingen OEKO-TEX
eller EU Ecolabel certifierade 2019. 2018
~ var det 90% och 2021 ska samtliga av vara
produkter som innehaller textil vara
~ OEKO-TEX eller EU Ecolable certifierade.
Det ar var malsattning.

Nya symboler ska underlitta

Lekolar har tagit fram de symboler som vi anvan-
der for att gora det enkelt att se vilka produkter

i vart sortiment som uppfyller Upphandlings-
myndighetens krav pa Giftfri Forskola. Kraven
finns pa tre olika nivaer och darfor har vi skapat
tre olika symboler for gora det lattare for dig som
kund att se vilken kriterieniva produkten uppfyller.

SPJUTSPETS

Nar du fragar far du svar.
Det ar viktigt for oss att inte bara vara riktigt bra palasta,
men ocksa att kunna ge bra rad och svara pa vara kunders
fragor om miljo och halsa kopplat till innehallet i vara
produkter. Vara saljare och kundtjanst, som ju ar de som
oftast kommer i kontakt med vara kunder, ar specialut-
bildade i amnet. De kan svara pa de flesta fragorna och
hjalpa bade upphandlare och skolpersonal med att gora
halsosammare val.

Sedan flera ar tillbaka utbildas alla nyanstallda i var miljo-
policy. Och engagemanget ar verkligen stort. Tittar vi fram-
at hoppas vi kunna satsa annu mer pa dessa utbildningar.

19



Miljokrav och arbetsforhallanden hos leverantorer

Vi struntar | lagen,

hade

Nar hemma och utomilands,

Vi kan vara hur duktiga som helst har hemma i Sverige.
Men om vi inte kan fa tillverkaren, i Europa eller nagon
annanstans, att se fordelarna med en hallbar produktion,
spelar detingen roll. Det ar hos tillverkaren som
produkterna skapas. Det ar har det forst och framst maste
bli ratt. For att fa producera en produkt till oss maste
tillverkaren skriva under pa och uppfylla alla de krav vi
staller, bade miljdmassiga och etiska. Och det ar inga sma
krav. Vi ngjer oss inte med det som regelverket inom EU
kraver. Vi gar langre.

"Vi och andra som levererar till
offentlig sektor borde granskas
bade hardare och oftare”

En utveckling i ritt riktning.

Vara produkter tillverkas bade i Europa och i Asien.

Ser vi till Asien generellt har det skett en langsam men
positiv forandring de senaste aren. Arbetsforhallanden
har forbattrats avsevart och nar vi pratar om en hallbar
produktion mots vi inte langre av skepsis. En del har
hemma forknippar sakert fortfarande Asien, och kanske
framfor allt Kina, med allvarliga missforhallanden,

men det ar inte ofta vi stoter pa grava avvikelser nar

vi undersoker potentiella leverantorer i regionen.

Detta betyder inte att exempelvis Kina helt plotsligt har
blivit ett foredome. Det finns fortfarande utmaningar kvar,
om an inte lika allvarliga. De vanligaste problemen som

vi idag moter har med overtid, Overtidsersattning och
fackligt engagemang att gora. Vi ser aven vissa utmaningar
kopplade till komfort, hygien och sakerhet for de anstallda
som ofta ar forknippat med hur fabriken ser ut.

Aven inom EU finns det utmaningar att lyfta. De vanligaste
ar avsaknad av skyddsutrustning och sparrade utrymnings-
vagar. Tyvarr har aven det rddande politiska klimatet i lander
som t.ex. Polen och Ungern, gett upphov till fler fall av
trakasserier av anstallda — inte sallan kopplade till rasism och
homofobi. Trots att vi inte fatt in nagra rapporterade fall av
denna karaktar foljer vi givetvis utvecklingen noga.

Vi dr sma men ettriga. Det har gett resultat.

For dig som ska gora en upphandling eller bestalla

nya produkter till skolan ar det ofta en bra idé att fraga

leverantoren om deras hallbarhetsarbete i tillverkarledet.

Nar du har med oss pa Lekolar att gora ska du veta att vi

arbetar intensivt med dessa fragor. Alla vara tillverkare och

leverantorer maste skriva under var leverantorskod, med

krav som ar betydligt hardare an radande EU-forordningar.
Trots att vi ar stora i Sverige, ar vi sma ur ett inter-

nationellt perspektiv. Det ar svarare for oss att paverka
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leverantorer, bade i Asien och inom EU, an for storre foretag.
Utmaningen blir inte mindre av att vi vill att de ska anpassa
sig till vara harda krav, och inte enbart de krav som galler

for EU generellt. Men det betyder inte att vi inte forsoker.
Tvartom. Sedan nagra ar tillbaka har vi ett inkopskontor i
Shanghai. Det ar en fordel for bade oss och dig. Vi kan ha
tatare diskussioner med leverantorerna och vi slipper
fordrojande — och fordyrande — mellanhander. Var kvalitets-
ansvarige pa plats har ocksa mojlighet att besoka fabrikerna
i en helt annan omfattning an vad som ar brukligt.

En positiv erfarenhet hittills ar att vara synpunkter och
onskemal fatt en storre tyngd nar de vet att vi sitter runt
knuten”. Vi har ocksa ganska snabbt kunnat bilda oss en
uppfattning om potentiella leverantorer kommer kunna
mota vara krav eller ej.

Uppdaterad leverantérskod.

Det ar viktigt for oss att alla som arbetar med att tillverka
vara produkter har goda arbetsvillkor och en sund arbets-
miljo. Att tillverkningen bedrivs med storsta mojliga
respekt for miljon och att barn och vuxna tryggt ska
kunna anvanda vara mobler, utbildningsmaterial och
leksaker. Darfor staller vi krav pa alla vara leverantorer
vad galler manskliga rattigheter och goda arbetsvillkor,
antikorruption, miljokrav och krav pa innehall i produkter,
sa som kemikalier. Under 2019 uppdaterade vi var
leverantorskod och den nya koden ska skrivas under

av alla vara leverantorer, vilket kommer ske lOpande.

EUROPA

89%

olen, Baltikum, Sverige

Arliga revisioner.

En viktig del i vart arbete for att sakerstalla att vara
leverantorer lever upp till vara krav ar de revisioner vi
gor varje ar, bade i Asien och i Europa. Var ambition

ar att arligen genomfoéra nagra revisioner sjalva pa plats
hos leverantorer. Vianvander oss ocksa av

oberoende parter — bade for att sakerstalla hog kvalitet
och pa grund av de sekretessavtal som leverantorerna
har skrivit med andra bestallare och som forhindrar dem
att ge oss fritt tilltrade overallt. Till 2030 har vi satt som
mal att 80% av vara inkop ska omfattas av leverantorsre-
vision mot var leverantorskod. Prioritering av revisioner
ska ske utifran var leverantorsriskbedémning.

Vart systematiska arbete med vara leverantorer har
gett effekt. Det ar mycket sallan vi behover avbryta in-
gangna samarbeten pa grund av missforhallanden. Om
vi upptacker att nagot inte star ratt till och som strider
mot var leverantorskod, tar vi upp detta direkt med
leverantoren. Var ambition ar alltid att i forsta hand hjal-
pa leverantoren att komma tillratta med problemen, inte
att omedelbart byta ut dem. Skalet ar enkelt. Vi vill inte
att miss-forhallandena ska flyttas dver pa nagon annan
bestallare. Vi vill att de ska upphora helt.

‘2030 ska 80% av vara
INkop omfattas av
leverantorsrevision mot
var leverantorskod”

ASIEN

1%

Kina, Taiwan, Thailand

Geografisk spridning
av leverantorsbasen

Totalt har vi 600 leverantorer
(2018 - 570 st). | Europa finns
de flesta av vara leverantorer i
Polen, Baltikum eller Sverige.

| Asien finns évervdgande delen
i Kina, Taiwan eller Thailand.

Miljokrav och arbetsforhallanden hos leverantorer

Samarbete for etisk handel.

For att vi ska fa sa stor effekt som mojligt av vart
leverantorsarbete, ar vi sedan ett antal ar tillbaka med

i Ethical Trading Initiative (ETI). Som medlem i ETI maste
vi som foretag kunna pavisa att vi arbetar enligt hogt
stallda krav vad galler hur vara produkter tillverkas, bade
socialt och miljomassigt. Och att vi staller krav och ser till
att dessa efterlevs i var egen leverantorskedja. Vi tycker
det ar en fordel att vara medlem i ett initiativ dar foretag,
intresseorganisationer och fackforeningar kan lara av
och dela kunskap med varandra for en mer etisk handel.

‘Under 2019 uppdaterade
vi var leverantorskod”

2019

93%

Andel leverantérer som har
skrivit under leverantérskoden

Sett till inképsvarde, inkluderar dven de som har skrivit under
motsvarande koder fran andra kunder. Med évriga 7% for vien
dialog med leverantéren och sétter en tidsfrist for implementering
av leverantdrskodens krav.

4 st

10 ICTI care

' 1 SMETA
‘ 11 amfori BSCI 4 Lekolars

leverantorskod

Leverantorsrevisioner

2019 genomfordes 26 revisioner hos leverantorer (2018: 29 st).
Framst i Kina och Thailand. Vi samarbetar med olika tredjeparts-
certifierade organisationer som genomfor revisioner. Dessutom
gor vi egnarevisioner mot kraven i var leverantorskod.

LEVERANTORS-
KODEN

Genom att skriva under var leverantérskod accepterar

vara leverantorer bl a att arbeta for att:

e Inget barnarbete ska férekomma.

e Ingen diskriminering ska forekomma.
o Arbetare ska fa skalig lon for sitt jobb.
e Minska sin miljo- och klimatpaverkan.

* Motverka korruption.
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Kapitel 4. Var totala miljopaverkan

Konsten att ga 1 cirklar
OCh anda komma framat,

Vi arbetar aktivt for att stalla om till mer cirkulara flo-
den, bade i vara sinnen och i produktionen. Nar vi tar
fram och introducerar en ny produkt ska denna vara
designad fér ateranvandning och atervinning — base-
rat pa det vi vet om produktens miljépaverkan ur ett
livscykelperspektiv. Sedan en tid tillbaka kan vi erbjuda
lésningar for bade reparation av befintliga mébler och
leasing av nya — eller begagnade — mébler. Det ar en
bade ekonomiskt och miljéomassigt smart investering
fér vara kunder. | dagslaget arbetar vi cirkulart i en
begransad skala. Men inte lange till.

‘For att forlanga vara moblers liv och
minska deras miljopaverkan ska de
kunna skapa larande miljoer som en-
kelt kan anpassas utifran olika behov
— vid olika tillfallen”

Nya mojligheter.

Det ar en bade ldang och komplicerad process att rakna ut
och jamfora olika produkters totala miljopaverkan. Stort
fokus har legat pa utslapp fran transporter. Och med viss
ratt, transportutslappen star ofta for en vasentlig del av det
totala avtrycket och de ar relativt enkla att rakna ut. Men

de visar sa klart inte hela sanningen. Och det ar den vi vill
at. Darfor satsar vi pa livscykelanalyser framover.

Arbetet med att ta fram metoder och standarder for
livscykelanalyser (LCA) har pagatt sedan sena 90-talet,
med de nordiska landerna som drivande. Men det ar forst
nu pa senare ar modellen har blivit tillrackligt palitlig och
anvandbar. Syftet med en LCA ar fa fram en produkts eller
materials totala miljopaverkan for att darefter kunna jam-
fora med andra produkter och material. Och hari ligger
ocksa svarigheten.

‘Med hjalp av livscykelanalyser kan
vi identifiera vilken atgard som kan
ge storst positiv miljiopaverkan

Hur varderar vi olika sorters miljopaverkan? Ar utsléapp
till mark, luft eller vatten viktigast att minska?

Trots utmaningarna har vi valt att satsa pa LCA:er. Det
sager egentligen sig sjalv. Det ar var plikt att veta hur ma-
terialen vi anvander paverkar manniskor och natur — bade
ur ett kort och langt perspektiv. Och vi vet mycket redan
idag. Men vi ar overtygade om att LCA:er kommer ge 0ss
en annu battre bild och fungera som ett viktigt stdod nar vi
utvarderar nya produkter och material framover.
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Vi har bara bérjat.

Aven om vi &n s& lange befinner vi oss i en relativt
tidig fas, dar vi fortfarande lar oss hur vi ska tolka
och anvanda resultaten, bygger mer och mer av var
kunskap om produkternas miljopaverkan pa LCA:er.
Tack vare dessa har vi mojlighet att identifiera vilken
atgard som ger storst positiv miljopaverkan.

En av produkterna som vi har undersokt med hjalp
av en LCA ar stolen Matte. Har sag vi att den storsta
miljo-paverkan kommer fran sjalva underredet i stal,
bland annat eftersom stal ar mycket energikravande
att tillverka. Stal ar ju daremot ett taligt material som
kan anvandas och ateranvandas lange. Darfor ar det
ett miljomassigt bra alternativ att byta ut Mattes sits-
och rygg om de blir slitna. Det kan vi gora i Osby, dar
vi aven monterar nya Mattestolar. Genom den insikt
vi har fatt i och med LCA:n vet vi ocksa att vi kan
forbattra Mattes miljopaverkan genom att anvanda
mer atervunnet stal i underredet. Vi har aven inlett
dialog med var leverantor i Polen, som tillverkar
sits och rygg till Matte, om att 6verga till en fossilfri

energikalla istallet for kol som anvands i hog grad idag.

Nagot som staller krav pa energiinfrastrukturen lokalt.
Exemplet visar tydligt pa nyttan med LCA:er.

Istallet for att gissa var den storsta paverkan sker, kan

vi nu med sakerhet veta och agera i enlighet med

analysresultat. I[dag finns det inga lagkrav i Sverige

pa att redovisa materials och produkters totala

miljopaverkan. Och det ar inte sa konstigt. Modellerna

for att gora sadana utrakningar har varit valdigt

komplexa och inte tillrackligt bra. Men nu har det

antligen borjat handa saker. Det ar vi glada for.

Sliten med goda framtidsutsikter.

Varen 2019 nadde vi en milstolpe vi ar otroligt

stolta over. Da lanserade vi namligen elevstolen
Karoline,en formgjuten plaststol med stalunderrede
dar plasten kommer fran 100% atervunnet material.
Det kravdes bade mod och tillsammans-kraft for

att fa det att handa. Tillsammans med det danska
foretaget Upcycling Scandinavia foddes idén om att
utveckla en mobel som inte bara haller for skolmiljons
harda tag, utan aven var hogst intressant ur ett
miljoperspektiv. Det var dessutom otroligt viktigt for
0ss att plasten skulle vara sparbar och komma fran en
lokal leverantor. Valet foll pa ett foretag i Ystad som
atervinner plasten som anvands till Karoline. Stolen
gjuts sedan i Danmark och monteras ihop i Osby. Vi
ar stolta over att kunna ta vara pa det som i borjan ar
plastavfall och av det fa fram en snygg, hallbar stol
som ska tala att sittas pa i generationer.

Var totala miljopaverkan

Mobler monterade av Samhall i Osby

2015 pabdrjade vi ett samarbete med Samhall som pa var
monteringsenhet i Osby monterar produkter. Det betyder
att vi kan skicka platta paket fran tillverkaren till Osby, vilket
ar plats- och kostnadseffektivt vid transport.

Elevstolen - Karoline

Varen 2019 nadde vi en milstolpe vi ar otroligt
stolta éver. Da lanserade vi ndmligen elevsto-
len Karoline, en formgjuten plaststol déar plas-
ten kommer fran 100% atervunnet material.
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Ta det ett varv till.
Pa Lekolar ndjer vi oss inte med att titta pa materialen i
produkterna och hur de tillverkas. Vi forsoker tanka ett
steg langre. Vart arbete med LCA:er ar ett exempel. Vart
mangariga engagemang med att effektivisera transporter
ett annat. Idag ar vi stolta Over att sa pass manga av alla
vara produkter finns tillgangliga i vart lager i Osby. Det
minskar bade transportutslappen och leveranstiden rejalt.

Vi vill aven lobba for att aterbruk av produkter efterfra-
gas i storre utstrackning. Som kund har du maojlighet att
[@amna in mobler du tidigare kdpt av oss for renovering.
Med bara nagra smarre justeringar, som en ny stolsdy-
na eller ryggstod, far du en fullt funktionell och saker
mobel tillbaka som haller i flera ar till. Dessutom till en
betydligt lagre kostnad — och miljopaverkan — an om du
koper en ny.

For att forsta skillnaden i miljopaverkan nar du reno-
verar istallet for att kdpa nytt, [at vi med hjalp av en LCA
undersoka var skolbank Mandal. Skolbankar slits generellt

Den cirkulara framtiden

Cirkuldra produktfloden kommer
inom en relativt snar framtid vara
normen, inte undantaget. Vi jobbar
for att det ska bli verklighet.

sett mest pa dverdelen som hela tiden Gppnas och stangs
och dessutom anvands som skrivunderlag. Har sag vi

att om vi bytte ut dverdelen vid en renovering, kunde vi
minska miljobelastningen med nastan 50% — jamfort med
att tillverka en helt ny. Vi stravar mot att fler produkter ska
vara demonterbara och det gor vi bland annat genom att
ha det i atanke i produktutveckling.

‘Med nagra smarre justeringar
far du en fullt funktionell
mobel som haller i flera ar till

"

Vi arbetar aven med olika koncept for att du ska kunna
leasa mobler eller kompletta klassrum. Detta ar ofta en
bra losning for alla parter. Nar avtalstiden passerat kan vi
ta tillbaka produkterna och darefter hyra ut dem igen, till
en lagre kostnad. Och nar det ar dags att slutligen byta
ut moblerna kan vi renovera dem och darefter hyra ut
dem igen. Till dig eller nagon annan.

Kapitel 4. Var totala miljopaverkan

Mandal

Tack vare en livscykelanalys kunde vi se att
om vi bytte ut éverdelen pa skolbdanken
Mandal vid en renovering, kunde vi minska
miljébelastningen med néstan 50% —

Jjamfért med att tillverka en ny. Detta eftersom
tillverkningen av stalunderredet 4r en mycket
miljo- och klimatpaverkande process.
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Kapitel 4. Var totala miljdpaverkan

Det storaidet lilla.

Bade stora mal och mindre insatser ar viktiga for att driva
arbetet vidare i syfte att minska var miljopaverkan. Har
foljer nagra exempel pa vad vi har arbetat med 2019

och vad vi planerar framover.

Bilpolicyn uppdaterades under aret vilket innebar att vi
successivt styr dver vara tjanstebilar till mijomassigt battre al-
ternativ, som rena elbilar och hybridbilar. | samband med detta
installerade vi aven laddstolpar vid ett av vara kontor i Osby.

Vi undersoker mojligheten att installera solceller for
var monteringsenhet i Osby. Det ar en investering som
betydligt skulle minska var klimatpaverkan fran elanvand-
ning och tillgodose ca 30% av vart energibehov.

‘2030 ska vi ha natt en 50%
sankning av vara koldioxidutslapp,
Jjamfort med 2019°

Tillsammans med vara transportérer kommer vi arbeta
for att undersdka mojligheter att ga over till miljomassigt
battre transporter. Minskade koldioxidutslapp fran vara
transporter ar en viktig del i att na var malsattning att
2030 ha natt en 50% sankning av vara koldioxidutslapp,
jamfort med 2019.

I 8 ton CO,e

2019 (2018 = 64 ton CO.e)

Védxthusgasutslapp fran elanvdndning
och fjarrvdrme (scope 2)

Inkluderar elanvdandning i Sverige, Norge och Finland samt
fiagrrvarme i Sverige. Minskning pa grund av saknade uppgifter
for verksamheten i Danmark.

1626...

2019 (2018 = 1899 ton CO.e)

Véxthusgasutsldpp fran transporter (scope 3)

Inkluderar transporter fran tillverkning till lager samt lager till kund.
Minskning beror pa farre flygtransporter. Vi ar medvetna om att
vdra vaxthusgasutslapp ar mycket stérre an vad vi i dagsldget har
mojlighet att méta.

215 ..

2019 (2018 = 282 ton CO,e)

Viéxthusgasutslapp fran tjanstebilar (scope 1)

2019 ars uppgifter inkluderar tjanstebilar i Sverige och Norge.
Uppgifter saknas for tjianstebilar i Danmark och Finland.

3616..

2019 (2018 = 3312 MWh)

Energianvandning egen verksamhet

Inkluderar energianvandning pa vara egna kontor och lager

i Sverige, samt pa vara kontor i Finland och Norge. Okning beror
pa okad energianvdndning i Sverige. Uppgifter fran den danska
verksamheten saknas.

n‘L
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Affarsetik

Vi gar pa tarna ocn
naller fingrarna | styr.

Vi ska féregd med gott exempel. Fér dven om vi skulle
onska att korruption inte férekom varken i Sverige eller
globalt ar varlden inte dar, annu. De senaste aren har vi
i medierna kunna ta del av flera korruptionsskandaler,

i Sverige. Var bransch ar inte unik pa nagot satt. Vi ror
oss i offentliga upphandlingsmiljéer. Fér att barn och
pedagoger i larande miljoer ska fa det mesta och basta
majliga, haller vi oss pa tarna.

Nolltolerans.

Vi har en nolltolerans mot korruption. Det ar latt att saga
men betydligt svarare att garantera. Det gar helt enkelt
inte att eliminera alla risker i en verksamhet dar manniskor
ar inblandade. Men det ar var skyldighet att forséka. Och
det gor vi. Det borjar med en forstaelse for hur utma-
ningarna ser ut i de miljoer vi verkar. Eftersom vi ar ett
nordiskt bolag med en internationell leverantorskedja
ser verkligheten olika ut for olika delar av verksamheten.
For att alla medarbetare och samarbetspartners ska
veta vad som ar tilldtet och vart de kan vanda sig vid
funderingar finns var policy mot mutor och korruption.
Den innehaller bland annat féorhallningsregler for gavor,
representation och sund konkurrens.

‘For att barn och pedagoger
i larande miljoer ska fa det
mesta och basta mojliga,
haller vi oss pa tarna”

Vi tror pa tydlighet.

| de nordiska landerna har vi en relativt informell kultur.
Det medfor att gransdragningen mellan personlga
kontakter inom olika natverk, och det som kallas
vanskapskorruption, kan vara otydlig. Aven om vi aldrig
kan eliminera riskerna helt kan vi gora en hel del for att
minska dem drastiskt.

For det forsta tror vi pa styrkan i en tydlig foretags-
kultur: Vilka varderingar har vi och varfor? Det ar viktigt
att vi alla star bakom dessa — och agerar darefter — i vart
dagliga arbete.

Vara varderingar lagger grunden for hur alla som jobbar
hos oss ska bete sig for att vi ska lyckas fa varje unge att
blomma. Varje dag ska vi anstranga oss for att fortjana
samtliga av vara intressenters fortroende.

For det andra tror vi pa gedigna och tydliga regler och
processer, som ar forankrade internt. For att tydliggora
hur vivill att vara varderingar efterlevs kommer vi snart
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tillgangliggora var nya interna uppfoérandekod. Tills den
nya koden ar lanserad galler samma uppforandekod
for medarbetare, samarbetspartner och leverantorer. Vi
kraver att alla nyanstallda tar del av och skriver under

uppférandekoden och policy mot mutor och korruption.

Chefer forvantas dessutom anvanda den i de arliga
utvecklingssamtalen. Det ar dock inte bara vi som jobbar
har som skriver under pa att vi arbetar for att motverka
korruption och mutor. Alla vara leverantorer ska ocksa
gora det som en del av kontraktet med oss. Nar vi gor
revisioner hos leverantorer ingar just arbete for att
motverka korruption i genomlysningen.

"Det racker inte att ha ett hum
om vara regler och processer”

Vi kan aldrig bli klara.

Lopande utbildning av alla inom foretaget tror vi ar
en central del for att lyckas med en etisk och hallbar
affarsverksamhet. Det racker inte att ha ett hum om
vara regler och processer, vi maste alla aven
reflektera over vad de praktiskt betyder for oss

i vart dagliga arbete.

Vi har som ambition att utbilda anstallda i affarsetik
men har tyvarr inte hunnit i mal med detta under 2019.
Siktet ar nu installt pa att genomféra en samlad
utbildningsinsats vilken inkluderar alla hallbarhetsfragor.

Affarsetik

35



Arbetsmiljon och manniskorna

VI forsoker leva som v
ar och lara av nur vi levt

Vi ar en varderingsstyrd organisation. Det kan lata hog-
travande men handlar till mangt och mycket om vanligt
sunt férnuft. De hdga krav vi staller pa vara produkter
och tjanster maste vi dven stalla pa oss sjalva och var
arbetsplats. Vi har kommit ganska langt, men vi ar langt
ifran nojda. Det ar inte alltid sa latt att leva som man lar.

En naturlig del av samhiillet.

Vi kommer fran Osby. Om du nagon gang bilat mellan
Malmo och Vaxjo sa har du i princip varit har. Orten ar
mest kand for att BRIO en gang i tiden grundades och
hade sin produktion har. Och for att Kicki Danielsson
féddes har. Sedan ett antal ar tillbaka ar vi ortens storsta
privata arbetsgivare. Det ar vi stolta over. Vi kanner ett
stort ansvar for ortens framtida val och ve och forsoker
vara delaktiga i dess utveckling.

Ett konkret resultat av var ambition att samarbeta
utanfoér "huset” ar att vi sedan tva ar tillbaka anlitar Samhall
for var monteringsverksamhet. Samhall har utvecklat en
egen arbetsledning som styr det dagliga arbetet med att
montera vara storsaljare. Vi har endast positiva

erfarenheter av detta och har som en foljd av det kunnat
korta vara ledtider till kund. Samarbetet har fungerat sa
bra att vi under 2019 beslutade att utdka det till att aven
inkludera lokalvard.

"Samhall har utvecklat en egen arbets-
ledning som styr det dagliga arbetet
med att montera vara storsaljare”

En vardag av virde.

Det ar ingen slump att vi samarbetar med andra. Det
finns en uttalad vilja att gora sa i vart dagliga arbete, bade
internt och externt. Vi ar en varderingsstyrd organisa-
tion och ett av vara karnvarden ar just tillsammans. Vara
satsningar pa testpaneler och forum dar vi bjuder in larare
och elever ar andra bra exempel pa detta.

Utmaningen i vart dagliga arbete ar var geografiska
spridning. Trots att vi finns pa en liten ort som Osby ar vi
utspridda pa olika adresser, plus vara verksamheter utom-
lands. Vi ses helt enkelt inte s& ofta som vi skulle dnska.

Mod och ambition ar tva andra centrala varderingar.
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43%
O (2018 = 44%)

Andel méan och kvinnor totalt pa féretaget

57%
O (2018 = 56%)

Totalt fanns motsvarande 346 (293) heltidstjanster den 31 december 2019. Det inkluderar anstéllda i Sverige, Norge,
Danmark, Finland och Kina. Nordiska ledningsgruppen pa 10 personer &r inrdknad i 2019 ars sammanstallning.

Kvinnor
(2018 =17 %)

Mén
(2018 = 83 %)
Andel man och kvinnor i nordisk ledningsgrupp

Totalt ingar 10 personer i den nordiska ledningsgruppen. | styrel-
sen ingar 3 personer, samtliga man.

EMPLOYEE SATISFACTION INDEX

73..100

Resultat fran medarbetarundersékningen

Genom att titta pa parametrar sasom ledarskap, arbetsmiljo,
organisation och vision/mal rdknas ett sammantaget virde ut

som anger medarbetares néjdhet med arbetsplatsen. Vi jobbar

for att vardet ska bli annu hogre. Senaste medarbetarundersékning-
en genomfordes 2018.

EMPLOYEE NET PROMOTER

Score @&

Resultat fran medarbetarundersékningen

Beskriver i vilken man vara medarbetare skulle rekommendera
Lekolar som arbetsgivare till vanner och bekanta. eNPS mdts pa
en skala fran -100 till 100. Senaste medarbetarundersdkningen
genomfdrdes 2018.

Arbetsmiljon och manniskorna

Har har vi kommit langt. Vi vagar ta beslut. Lanseringen av
nya affarslosningar, som vart renoverings- och leasing-
erbjudande, ar ett exempel. Vara hoga sakerhetskrav pa
produkter vi saljer, ett annat.

Viverkaridet lilla.

Vi tvekar inte att lyfta fram Osby som en viktig del i vart arv
och framtid. Samtidigt ar var placering pa orten en av vara
tuffare utmaningar framover. Vi marker att rekryteringsun-
derlaget fran naromradet inte alltid racker till, sarskilt nar det
galler specialiserade eller erfarna medarbetare.

Det ar positivt att vart varumarke ar sa pass starkt att
duktiga manniskor ar beredda att lamna storstaden och
dess overlagsna utbud for att komma och arbeta med oss
— och kanske njuta av en lugnare och naturnara miljo.

Vi ar aven mycket glada over att eNPS:en Okat varje
gang vi matt det de senaste aren med ett stabilt resultat
de senaste tva aren. Rent konkret betyder detta att vara
medarbetare, i hdgre utstrackning an férut, skulle rekom-
mendera oss som arbetsgivare till andra. Vart resultat
fran den senaste matningen ligger ocksa pa en hog niva
i jamforelse med andra liknande branscher. De framsta
anledningarna man namner ar kollegorna, arbetsmiljon
och utvecklingsmojligheterna.

Vi ar en platt organisation. Det vill vi ocksa vara. Beslut-
svagarna ar korta och det rader en utbredd prestigeldshet
i organisationen. Men med platta organisationer foljer
ofta vissa utmaningar. En ar att det kraver att alla tar ett
stort egenansvar och ar bekvama med att hantera en hog
grad av frihet for att nd overenskomna mal. En annan ar
kommunikationen. Den blir extra viktig nar vart arbete och
framgang ar beroende av andra. Ledarskap ar fortfarande
en prioriterad fraga, aven om resultatet visade uppat for
2018 pa den specifika parametern.

Nar vi aterigen studerar senaste medarbetarunder-
sokningen ser vi tendenser till stress och langvarigt hog
arbetsbelastning inom delar av var verksamhet. Aven om
de har problemen ar relativt begransade och fa soker sig
vidare fran oss ar detta ett prioriterat omrade for oss under
2020 - och framat.

‘Vart varumarke ar sa pass starkt att
manniskor flyttar fran storstaderna
for att jobba med oss”

Ett steg framat. Sedan ett till.

Sunda varderingar, tydlighet och utvecklingsmojligheter ar
viktiga faktorer for en sund arbetsmiljo. En bra chef ar en
annan. Darfor startade vi ett ledarskapsprogram 2018 och
hittills har alla teamledare och nya chefer genomgatt en
extern ledarskapsutbildning.

|
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2018 tog vi dven in externa utbildare och foreldsare som
utbildade medarbetare i organisatorisk och social arbets-
miljo och detta ar nagot vi kommer fortsatta fokusera pa
aven om inga utbildningar genomférdes under 2019.

Samma sak galler vart arbete med att fa feedback fran
vara medarbetare. Medarbetarundersokningar kommer
aven fortsattningsvis att vara ett viktigt verktyg for oss,
bade for att skapa oss en tydlig bild av nulaget samt som
underlag for forbattringsarbete.

‘For de grupper dar ett kon ar tydligt
underrepresenterat, eller dar vi ser
ett tydligt behov av storre mangfald,
arbetar vi redan aktivt i rekryterings-
processen for att sarskilt locka under-
representerade sokanden”

Jamstdlldhet & Mangfald.
Vi ar fler kvinnor an man pa Lekolar. Dock farre pa ledan-
de positioner. Var langsiktiga ambition ar 50/50, oavsett
position. For de grupper dar ett kon ar tydligt underre-
presenterat, eller dar vi ser ett tydligt behov av storre
mangfald, arbetar vi redan aktivt i rekryteringsprocessen
for att sarskilt locka under-representerade sdkanden.
Under aret rekryterade vi en ny affarsomradeschef och
ledningsgruppen bestar nu av 3 kvinnor (2018: 2 st) och
7 man (2018: 8 st).

Trots att viidag har en bra mix av manniskor med olika
bakgrunder och erfarenheter, har vi en bit kvar innan vi ar
en organisation rik pa mangfald.
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Har du_.frégor eller vill veta mer? Kontakta Pierre Lennartsson pa pierre.lennartsson@lekolar.com




